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1. DEFINICJE S~

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenia terminéw:

1.

2.

o

N

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Regulamin — niniejszy dokument, czyli zbior przepiséw regulujgcych kwestie zwigzane ze sprzedazg
ksigzek elektronicznych;

Sprzedawca - Mamy llustracje — Dominika Marzec-Starzykowska prowadzgca indywidualng
dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca
adres wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen na ulicy Zabiniec 69/2 w Krakowie (31-215),
NIP: 9452122350, REGON: 368861352;

Klient lub zamiennie Kupujacy — osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, ktora korzysta z ustug Sklepu;

Sklepinternetowy lubzamiennie Serwis—prowadzona przez Sprzedawce pod adresem: www.mamyilustracje pl
— strona internetowa, sprzedajgca produkty, w tym e-booki; znajdujgce sie w jej ofercie za posrednictwem Intemetu;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

E-book — ksigzka w wersji elektronicznej, tj. tzw. e-ksigzka; plik z treScig zawierajgca takg ksigzke
wiasnie zapisany w formacie PDF oferowanym przez Sprzedawce w ramach sklepu intenetowego;
PDF - (ang. portable document format) format pliku przystosowany do odczytu na urzadzeniach np.
komputer, tablet, smartphone wyposazonych w oprogramowanie do odczytu np. Adobe Reader;

Plik — tres¢ cyfrowa dostarczana na no$niku niematerialnym, przeznaczona do odczytu za pomocg
Urzadzenia Elektronicznego w formacie PDF, w postaci e-booka;

Tres¢ cyfrowa — dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowej;

Produkt — plik, stanowigcy tres¢ cyfrowg w postaci e-booka, bedgcy przedmiotem zamdéwienia
w sklepie;

Koszyk — nalezy przez to rozumie¢ sktadnik Sklepu internetowego, kiory stuzy do okreslenia przez
Klienta danych dot. zamdwienia, ktére tworzy w oparciu o narzedzia informatyczne oferowane przez
system teleinformatyczny Sprzedawcy;

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

Oprogramowanie — przegladarki internetowe, z ktérych moze korzysta¢ Klient, w celu korzystania
z Serwisu. Przyktadowymi przeglgdarkami internetowymi sg: Opera, Chrome, Mozilla Firefox, Internet
Explorer czy Safari; Program do odczytu plikéw PDF;

Urzadzenie — elektroniczne Urzadzenie za posrednictwem, ktérego Klient uzyskuje dostep do Serwisu,
a w szczegolnosci: komputery klasy PC, laptopy, tablety, smartphone'y;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Informacje o Sprzedawcy/Kontakt ze sprzedawca

1.
2.

Sklep nie prowadzi sprzedazy egzemplarzy ksigzek w formie papierowej;
Wiascicielem Sklepu jest: Mamy llustracje — indywidualna dziatalno$é gospodarcza wpisana do
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca adres miejsca wykonywania dziatalnosci
i adres do doreczen w Krakowie , NIP: 9452122350, REGON: 368861352;
Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie przez:
a. poczte elektroniczng: dominika.marzec.pracownia@gmail.com lub
kontakt mamyilustracje gmail com , od poniedziatku do piatku w godzinach 9-17, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;
b. pomoca formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie www.mamyilustracje.pl.



Warunki swiadczenia ustug

1.

2.

Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony na podstawie przepisow prawa obowigzujgcych na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej;

Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki, sposéb Swiadczenia i sprzedazy ustug drogag elektroniczng

prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego na stronie www.mamyilustracje.pl;

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.mamyilustracje.pl

w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie

lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili;

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego

petna akceptacja;

Korzystanie z Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system

teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, minimalnych wymagan technicznych, w tym posiadanie

urzadzenia elektronicznego do odczytu plikow w formacie PDF oraz aktywny adres e-mail;

Klient zobowigzany jest do:

a. podawania przy zamowieniu w ramach Sklepu Internetowego wytgcznie prawdziwych, aktualnych
i wszystkich koniecznych danych, jak réwniez ich niezwtocznego aktualizowania;

b. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Sprzedawcy, Sklepu
Internetowego i innych Klientéw;

c. Kkorzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami prawa i postanowieniami
Regulaminu.

E-booki

1.

Bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia przez Kupujgcego ma on mozliwosé zapoznania sie
z gldwnymi cechami e-booka (opisem i informacjami o nim, widocznymi po kliknieciu na jego nazwe,
w szczegolnosci z zawartoscig, tematyka, trescig, autorem, liczbg stron oraz przeznaczeniem).
Sprzedawca nie odpowiada za skutki niedopetnienia przez Kupujgcego powyzszych obowigzkow;
E-booki udostepniane sg w formie pliku komputerowego w formacie: PDF.

Korzystanie ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu nie jest wymagana rejestracja. Konieczne s3:

a. uprzednia akceptacja Regulaminu przez Kupujgcego oraz

b. zobowigzanie sie do przestrzegania wszystkich zawartych w nim zasad przez Kupujgcego;

Ze Sklepu moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna, majgca petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych,
jednostka organizacyjna lub osoba prawna;

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu

1.

Do korzystania ze Sklepu wymagane sa:

a. dostep do internetu;

b. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujgca pliki typu cookies — Microsoft
Internet Explorer w wersiji nie nizszej niz 7.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 2.0;

c. wigczona obstuga cookies oraz JavaScript;

d. czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej;

Warunkiem korzystania z e-bookéw jest: w przypadku, gdy sg one udostepniane w formie pliku

komputerowego w formacie PDF — posiadanie programu obstugujgcego takie pliki (np. Adobe Reader

w wersji nie nizszej niz 5.0);

Sprzedawca nie ponosiodpowiedzialnoscizazdarzenia wynikajgce z niedostosowania sie Kupujgcegodo

wskazanych wyzejwymogéw technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,

ktérym sie postuguje. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy Kupujacy niepoprawnie skonfigurowat

lub nie skonfigurowat konta poczty elektronicznej i wskutek tego nie dochodzg wiadomosci e-mail od

Sprzedawcy do Kupujgcego lub od Kupujgcego do Sprzedawcy.

Autorskie prawa majatkowe

1.

E-booki stanowig utwory w mysl ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 21994 r. Nr 24, poz. 83) i podlegajg ochronie przewidzianej w tym przepisie.



Autorskie prawa majgtkowe do e-bookow przystugujg Sprzedawcy, zas autorskie prawa osobiste — ich
autorom;

Kupno e-booka nie daje Kupujgcemu zadnych autorskich praw majatkowych ani osobistych do e-booka.
Wywotuje doktadnie taki sam skutek jak zakup egzemplarza zwyktej ksigzki — Kupujgcy nabywa jedynie
egzemplarz ksigzki, a nie jakiekolwiek prawa autorskie do niej. Kupujgcy moze korzysta¢ z niego
wytgcznie dla wiasnych potrzeb, zachowaé¢ w pamieci komputera, wydrukowaé, a takze sporzgdzic¢
jedng kopie zapasowg e-booka, jesli jest to niezbedne do korzystania z niego, przy czym kopia ta nie
moze by¢ uzywana rownoczes$nie z e-bookiem;

Zasady korzystania z e-bookéw

1.

Klient ma prawo korzystaC z e-bookdéw wylgcznie na wiasny uzytek zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

W szczegolnosci Kupujacemu nie wolno:

a. zwielokrotnia¢ e-booka w catosci lub we fragmentach, zarébwno w celu zarobkowym, jak
i niezarobkowym lub dokonywac jego rozpowszechniania; zaréwno w formie drukowanej, jak
i elektronicznej;

udostepniac e-bookdéw osobom trzecim w jakiejkolwiek formie — zdigitalizowanej, czy papierowe;j;
najmowac i uzyczac e-booka; zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej;

ingerowac w tres¢ i zawartos¢ e-booka (poprawiac bteddéw);

usuwac zabezpieczenia i oznaczenia naniesione na e-book;

usuwacé logotypow i danych identyfikujacych Sprzedawce, naniesionych na e-book;

Do e-bookdw nie stosuje sie przepiséw ustawy, o ktérej mowa w ust. 1, o dozwolonym uzytku, poniewaz
stanowig one programy komputerowe (art. 77 prawa autorskiego);

W przypadku naruszenia autorskich praw majatkowych do e-booka osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia (takze Kupujgcy), zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 3-krotnej wysokosci ceny
brutto tego e-booka za kazdy zwielokrotniony, rozpowszechniony lub udostepniony, najety lub uzyczony
egzemplarz. Nie wylgcza to prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysoko$¢ kary umownej, jesli wyrzgdzona mu szkoda przewyzsza wysokos¢ kary umowne;.

000U

3. ZAWIERANIE UMOW KUPNA-SPRZEDAZY

Umowa sprzedazy/Zamoéwienia

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje za pomocg Formularza Zaméwien;

2. W celu zawarcia Umowy Sprzedazy niezbedne jest wczesniejsze zatozenie przez Klienta Zamowienia

i wypetnienie formularza;

Ztozenie zamowienia

1.

W celu ztozenia zamowienia na e-book za posrednictwem Sklepu Internetowego nalezy:

a. wybrac¢ e-book w serwisie, a nastepnie umiesci¢ go w Koszyku (poprzez klikniecie przycisku ,Kup
teraz” lub innego réwnoznacznego);

b. kontynuowac zakupy po dodaniu produktu do Koszyka lub po przejsciu do Koszyka, a nastepnie
w samym koszyku doprecyzowaé wskazane tam elementy zamdwienia;

c. podac¢ dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail itp.);

d. w przypadku nieprawidtowosci w wypetnieniu formularza zaméwienia system teleinformatyczny
Sprzedawcy bedzie nadawat komunikaty wskazujgce na popetnione btedy lub braki uniemozliwiajgce
przejscie do kolejnego etapu sktadania zamowienia;
wyrazi¢ akceptacje Regulaminu;

f. potwierdzi¢ zamdéwienie i dokonac¢ ptatnosci za produkt. Ptatno$¢ winna zosta¢ dokonana on-line,

chyba ze Sprzedawca zaproponuje takze inne formy ptatnoéci; zasady ptatnosci on- line okreslone
zostaty na stronie przelewy24.pl.
Po dokonaniu ptatnosci Sprzedawca rozpoczyna swiadczenie Ustug, na co Klient wyraza zgode.
Sprzedawca przekazuje plik w formacie pdf za pomocg udostepnienia linku do zaméwionego
e-booka. Sprzedawca wysyta link do pobrania na e-mail podany przez Kupujacego w czasie
sktadania zaméwienia. Klient moze pobra¢ zaméwionego e-booka niezwtocznie po umozliwieniu mu



jego pobrania, stosownie do zakresu udzielonej licencji i innych postanowien Umowy. Z momentem
otrzymania ww. linku zostaje udzielona licencja na korzystanie z e-booka, do ktdrego link ,prowadzi”,
stosownie do postanowien zawartych w Regulaminie.

Z chwilg udostepnienia linku, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, tresci cyfrowe objete przedmiotem
zamoéwienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

Cofnigcie i zmiany w zamdéwieniu

1.
2,

Kupujgcy moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu lub cofngé zamdwienie do momentu jego ztozenia;
W przypadku zmiany w zaméwieniu, traktowana jest ona jak zlozenie nowego zamdwienia, ze
wszystkimi konsekwencjami.

Ceny i ptatnosci

1.

g

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o e-bookach podane na stronach internetowych Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci ich opisy oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego;

Cena e-booka uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich;

Cena e-booka nie zawiera kosztéw ptatnosci;

Cena e-booka uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Klienta Zaméwienia. Cenata nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktére
mogaq sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych ebookdw po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia;
Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnoéci: Sprzedawca umozliwia Klientom dokonywanie
zaptaty za posrednictwem zintegrowanego serwisu internetowego Przelewy24, nalezgcego do PayPro
SA [PayPro — podmiot swiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikéw, z siedzibg w Poznaniu, przy
ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887. Po potwierdzeniu
zaméwienia zostaje przekierowany do internetowego serwisu ptatniczego Przelewy24 umozliwiajgcego
dokonanie transakcji z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej w ciggu 15 minut od rozpoczecia
transakcji. W razie niedostepnosci ustugi Klient moze zostaé poproszony o dokonanie przelewu
bankowego na odpowiednie konto bankowe;

Produkty oferowane przez Serwis sg produktamiwlasnymi Sprzedawcy lub produktamiwydawanymiprzez
Sprzedawce na podstawie umow zawieranych z podmiotami uprawnionymi do ich rozpowszechniania.
Wszelkie opinie, poglady czy sugestie zawarte w Produktach sg wytgcznie poglgdami, opiniami oraz
sugestiami wyrazonymi przez ich autoréw za ktére Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci;
Dokonujgc ptatnosci za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej, Klient w celu dokonania
zaptaty powinien postepowaé zgodnie z instrukcjami podawanymi przez operatora ptatnosci
elektronicznych;

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Produktéw
znajdujgcych sie w ofercie. Zamowienia ztozone i optacone przed dokonaniem zmiany ceny, bedg
realizowane w cenie z dnia ztozenia zamowienia;

4. PRAWO ODSTAPIENIA, ZWROTY, REKLAMACJE

Prawo odstgpienia od umowy

1.

3.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu,

z zastrzezeniem 5. Punktu Regulaminu (WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY),

w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny;

W przypadku zakupu Pliku, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje woéwczas, jezeli Sklep

dostarczyt Plik przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta,

ktéry zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci oraz

otrzymat potwierdzenie ztozenia takiego oswiadczenia;

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru;



b. w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku
umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno;

c. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

5. WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2,

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do

umowy:

a. w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wediug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

b. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia.

c. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

e. wktdérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

f. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

g. Wktodrej cenalub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

h. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

i. o dostarczanie tresci cyfrowych, w tym e-booka, gdy juz go pobrano lub otrzymalismy na maila.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.

Postepowanie reklamacyjne

1.

Jesli e-book jest wadliwy, Kupujgcemu przystugujg roszczenia z tytutu rekojmi na zasadach okre$lonych

w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego, ale nie uwaza sie w szczegdlnosci za wade e-booka

sytuacje, gdy Kupujgcy nie moze odczytac¢ pliku z e-bookiem ze wzgledu na niespetnienie przez niego

wymagan (patrz: Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu);

Klient moze zgtosi¢ do Sprzedawcy reklamacje dot. zakupionego E-booka w ciggu 14 dni od zakupu,

w szczegolnosci w przypadku, gdy:

a. zakupiony e-book jest uszkodzony lub nie uruchamia sie w programie przeznaczonym do
odczytywania plikow w formacie PDF, ma zastrzezenie co do jakosci technicznej;

b. dostawy e-booka i innych czynnosci Sprzedajgcego zwigzanych z ustugami oferowanymi przez
niniejszg Stroneg internetowa.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona drogg elektroniczng na: kontakt.mamyilustracje@gmail.

com i powinna zawiera¢ w szczegolnosci opis problemu, ktéry Klient zgtasza, imie i nazwisko osoby

zgtaszajgcej w imieniu Klienta reklamacje informacje, ktérego zgtoszenie dotyczy, a takze sposéb

kontaktu z Klientem (adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer faksu, ewentualnie adres do

korespondenciji);

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem przy wykorzystaniu podanych przez niego

danych kontaktowych;

Sprzedawca w terminie 30 dni ustosunkuje sie do reklamaciji i powiadomi Klienta o sposobie dalszego

postepowania w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Klienta lub w innej wybranej przez

siebie formie.



6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Polityka prywatnosci zgodna z RODO

Ochrona danych osobowych: ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1.

10.

1.

Administratorem danych osobowych kupujgcych jest sprzedawca czyli Dominika Marzec-
Starzykowska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Mamy llustracje,
wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej, NIP: 9452122350, REGON: 368861352, ul. Zabiniec 69/2, 31-215 Krakow.
Administrator nie wyznaczyt Inspektora ds. Ochrony Danych Osobowych, dlatego z administratorem
mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail: dominika.marzec.pracownia@gmail.com lub pisemnie
na adres siedziby wskazany powyze;.

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych opracowaliSmy wewnetrzne procedury i
zalecenia, ktére majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym. Kontrolujemy ich
wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos$¢ zodpowiednimi aktami prawnymi - ustawag o ochronie
danych osobowych, ustawg o$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze wszelkiego rodzaju
aktach wykonawczych i aktach prawa wspdlnotowego.

Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz w przypadkach,
w ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania danych osobowych na
podstawie przepisdw prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy
sposob:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje

b. poprzez gromadzenie plikow “cookies”.

Serwis zbiera informacje dobrowolnie podane przez uzytkownika.

Ddane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza np.
ztozenia zamowienia.

Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udostepnione osobom trzecim,
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

Do danych zawartych w formularzu przystuguje wglad osobie fizycznej, ktora je tam umiescita. Osoba ta
ma rowniez praw do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych w dowolnym momencie.
Zastrzegam sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na ktére moze wptyngc
rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych
oraz rozwo0j naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ w sposob
widoczny i zrozumiaty.

W razie watpliwosci co ktéregokolwiek z zapiséw niniejszej polityki prywatnosci jesteSmy do dyspozyciji
- nasze dane znalez¢ mozna w zaktadce - KONTAKT.

Polityka plikéw cookies

Sklep Mamy llustracje jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikow cookies (ciasteczek). Pliki

te:

1.

sg zapisywane w pamieci Twojego urzgdzenia (komputera, telefonu, itd.)

a. umozliwiajg Ci, m.in., korzystanie ze wszystkich funkcji Sklepu

b. nie powodujg zmian w ustawieniach Twojego urzgdzenia

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:
a. usungc pliki cookies

b. blokowac¢ wykorzystanie plikdw cookies w przysztosci

W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane sg w celu:

a. zapamietywania informacji o Twojej sesiji
b. statystycznym

c. marketingowym

d. udostepniania funkcji Sklepu



7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

d

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu Internetowego, a takze
do formularzy, logotypéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie
w sposoéb okreslony i zgodny z Regulaminem;

Prawem wiasciwym dla umoéw z Klientami jest prawo polskie;

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy polskie;

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez
informacje na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego zawierajgcej termin ich wejscia w zycie. Klienci
posiadajgcy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na
wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy
niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej
tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.



